
 
 

RESPONSABLE TECHNICO-COMMERCIAL 
Missions : 
 
> La spécificité du responsable technico-commercial est sa double compétence technique et 
commercial. Il maîtrise le produit dans son ensemble ce qui fait de lui un professionnel qualifié apte à 
répondre aux a>entes techniques pointues des clients u?lisateurs. 
> Le responsable technico-commercial intervient tout au long du cycle de vente. Il iden?fie les 
caractéris?ques et paramètres des installa?ons du client, réalise un suivi personnalisé de ses ac?ons, 
préconise au client les améliora?ons produits et/ou processus les plus adaptées. 
> Il est garant de fournir des informa?ons ciblées au client, en lien avec les équipes du laboratoire et 
le chef de marché. 
> Responsable de la bonne mise en œuvre des installa?ons chez le client, en cas de réclama?ons 
techniques il définit les données nécessaires à leur traitement et par?cipe à son suivi chez le client. Il 
prospecte, fidélise et dynamise son portefeuille d’affaires. 
> Il assure également une veille concurren?elle de son marché. 
> En interne, le responsable technico-commercial définit et assure la communica?on liée à son 
domaine d’ac?vité. Il est force de proposi?on et recense les besoins en forma?ons nécessaires et 
rédige les supports liés. 
 
Qualités : 
 
> Autonomie 
> Bon rela?onnel 
> Prises d’ini?a?ves et capacité à innover 
> Polyvalence 
> Respect des consignes HSE et des normes environnementales 
Carrière : 
Le responsable technico-commercial peut évoluer à un poste d’ingénieur commercial. Par la suite, il 
peut accéder à des fonc?ons de dirigeant comme directeur commercial, technique ou marke?ng. 
  
Forma1on : 
 
> Ce mé?er est accessible au niveau Bac avec un Bac Pro Technico-commercial. 
  
> La forma?on se poursuit après le bac via un BTS technico-commercial ou un BTS Technico-
commercial op?on : génie électrique et mécanique. 
  
> La forma?on peut se compléter à Bac +4/5 via : 
Licence professionnelle économie, ges?on, commerce (spécialité technico-commercial en milieu 
industriel). 
Licence professionnelle Economie, ges?on, commerce et vente appliqués à l’industrie. 
Licence Professionnelle Commerce op?on commercialisa?on des biens et services interentreprises. 
  
> Deux cer?fica?ons et trois ?tres professionnels perme>ent d’accéder à ce mé?er par la forma?on 
con?nue ou la VAE : 
CQPM Technico-commercial industriel. 
CQPM Technico-commercial en sécurité incendie. 
 
 


